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Теоретико-прикладні основи роботи психолога в школі

Сучасний стан суспільства, обумовлений ростом темпу життя, збільшенням об’єму інформації, кризовими явищами в природі, суспільстві та сім’ї, показує гостру необхідність психологічної допомоги людині на всіх етапах її розвитку.
Розвиток в дитинстві, отроцтві та юнацтві відбувається дуже динамічно, тому як ніде актуальною являється робота психолога в школі. Застосування наукових досягнень психології в практиці освіти допомагає педагогам вирішувати проблеми індивідуалізації та диференціації навчально-виховного процесу школи.
Організація психологічної служби, що являється основною ланкою, яка організовує психологічне забезпечення в школі, виконує наступні цілі та завдання.

Цілями служби являються:

♦ допомога адміністрації та педагогічному колективу в створенні соціальної ситуації розвитку, що відповідає індивідуальності учнів, забезпеченості психологічними умовами для охорони здоров’я та розвитку особистості учнів, їх батьків, педагогічних працівників та інших учасників навчально-виховного процесу;
♦ допомога у придбанні учнями психологічних знань, умінь та навичок, необхідних для отримання професії, розвитку кар’єри, досягнення успіху в житті;
♦ надання допомоги учням у визначенні своїх можливостей, виходячи із здібностей, схильностей, інтересів, стану здоров’я;
♦ допомога педагогічним працівникам, батькам у вихованні учнів, а також у формуванні у них принципів взаємодопомоги, толерантності, милосердя, відповідальності та впевненості в собі, здібності до активної соціальної взаємодії без ущемлення прав та свобод іншої особистості.
Завдання служби:
♦ психологічний аналіз соціальної ситуації розвитку, виявлення основних проблем та визначення причин їх виникнення, шляхів та методів їх вирішення;
♦ допомога особистому та інтелектуальному розвитку учнів на кожному віковому етапі розвитку особистості;
♦ формування в учнів здатності до самовизначення та саморозвитку;
♦ допомога педагогічному колективу в гармонізації соціально-психологічного клімату в школі;
♦ психологічне забезпечення навчальних програм з метою адаптації їх змісту та способів засвоєння до інтелектуальних та особистісних можливостей та особливостей учнів;
♦ профілактика та переборення відхилень в соціальному та психологічному здоров’ї, а також розвитку учнів;
♦ допомога в забезпеченні  діяльності педагогічних працівників школи науково-методичними матеріалами та розробками в області психології.
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Основними функціями роботи психолога в школі являються наступні:

 ♦ гностична, яка включає в себе вивчення специфічних особливостей діяльності педагогів та їх вихованців в тій мірі, в якій вони детермінують їх психіку та пред’являють до них певні вимоги, а також вивчення ряду психофізіологічних, індивідуально-психологічних та особистісних особливостей вчителів, учнів, їх соціального статусу, особливостей міжособистісних відносин як в колективі педагогів, так і в групах учнів. Результат цієї роботи – докладна психологічна характеристика особистості вчителя, учня, складання психологічних паспортів, що дозволяють намітити та здійснити корекційні психотерапевтичні заходи;
♦ конструктивно-просвітницька, яка включає роботу по профілактиці та попередженню конфліктів, викликаних психологічними причинами; повідомлення вчителям основних відомостей з соціальної психології, формування прийомів та навиків спілкування; планування досліджень та профілактичних заходів; моделювання індивідуальних програм розвитку;
♦ консультативна, що включає в себе пояснення та психологічну інтерпретацію окремих станів, настроїв вчителів та учнів або особливостей їх поведінки в професіональній діяльності та сімейному житті;
♦ виховна, яка включає вибір та здійснення заходів, направлених на морально-вольове виховання учнів, формування в них певних особистісних якостей, вплив на соціальний статус окремих особистостей, організацію адекватних міжособистісних відносин в педагогічних колективах та групах учнів;
♦ психопрофілактична та психотерапевтична, що включає діагностику, психотерапію та психопрофілактику невротичних станів, попередження труднощів в інтелектуальному та особистісному розвитку, організацію відновлювальних заходів, а також здійснення заходів по управлінню психічним станом;
♦ методична, що включає всю роботу по створенню нових та адаптації старих методів навчання та виховання, а також розробку нових методів діагностики та психопрофілактики як для потреб даного закладу, так і для запитів інших закладів району, що не мають подібної служби.
Робота шкільного психолога традиційно організовується за наступними направленнями:

♦ діагностична робота;

♦ корекційно-розвивальна робота;

♦ консультативно-просвітницька робота.

Понеділок – 8.15 - 15.20
Середа – 8.15 - 15.20
П’ятниця – 8.15 - 15.20
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Майже в кожному класі зустрічається хоча б одна дитина з ознаками агресивної поведінки. Вона нападає на інших дітей, обзиває та б’є їх, відбирає та ламає іграшки, навмисно вживає грубі вирази, одним словом, стає «грозою» усього дитячого колективу, джерелом неприємностей вчителів і батьків. Цю забіякувату, сварливу дитину дуже важко прийняти такою, яка вона є, а ще важче зрозуміти.
Однак агресивна дитина, як і будь-яка інша, має проблему в допомозі дорослих, тому що її агресія – це насамперед вираження внутрішнього дискомфорту, невміння адекватно реагувати на події, які відбуваються навколо.
Агресивна дитина часто відчуває себе знедоленою, нікому непотрібною. Жорстокість та байдужість батьків призводить до порушення дитячо-батьківських відносин і вселяє в душу дитини впевненість, що її не люблять. «Як стати любимим і потрібним» – нерозв’язна проблема, що стоїть перед маленькою людиною. От вона й шукає способи привернення уваги дорослих і однолітків. На жаль, ці пошуки не завжди закінчуються так, як хотілося б нам і дитині, але як зробити краще – вона не знає.
Агресивна дитина, використовуючи будь-яку можливість, прагне розлютити маму, вчителя, однолітків. Вона «не заспокоюється доти, поки дорослі не вибухнуть, а діти а діти не вступлять у бійку» (Н.Л. Кряжева).

Батькам і вчителям не завжди зрозуміло, чого домагається дитина і чому вона поводиться так, хоча заздалегідь знає, що з боку дітей може одержати відсіч, а з боку дорослих – покарання. Насправді це часом лише розпачлива спроба завоювати своє місце в соціумі. Дитина не знає, як іншим способом можна боротися за виживання в цьому дивному й жорстокому світі, як захистити себе.
Такі діти часто не можуть самі оцінити свою агресивність. Вони не помічають, що вселяють в оточуючих страх та занепокоєння. Їм, навпаки, здається, що весь світ хоче скривдити саме їх. Таким чином, виходить замкнуте коло: агресивні діти бояться й ненавидять оточуючих, а ті, у свою чергу, бояться їх.
Емоційний світ агресивних дітей недостатньо багатий, у палітрі їхніх почуттів переважають похмурі тони, кількість реакцій навіть на стандартні ситуації дуже обмежена. Найчастіше це захисні реакції. До того ж діти не можуть подивитися на себе збоку й адекватно оцінити свою поведінку.

Таким чином, діти часто переймають агресивні форми поведінки в батьків.
Підвищена агресивність дітей є однією з найбільш гострих проблем не тільки для лікарів, педагогів ті психологів, але й для суспільства в цілому. Актуальність теми безсумнівна, оскільки кількість дітей з такою поведінкою стрімко зростає. Це викликано цілою низкою несприятливих чинників:

- погіршення соціальних умов життя дітей;
- кризою сімейного виховання;

- неуважністю школи до нервово-психічного стану дітей;

- збільшенням патологічних пологів, що залишають наслідки у вигляді ушкоджень головного мозку дитини.



● Пам’ятайте, що заборона й підвищення голосу – найнеефективніші способи подолання агресивності. Лише зрозумівши причини агресивної поведінки та усунувши їх, ви можете сподіватися, що агресивність вашої дитини буде подолано.
● Дайте дитині можливість виплеснути свою агресію, перенесіть її на інші об’єкти. Дозвольте їй побити подушку або розірвати «портрет» свого ворога, й ви побачите, що в реальному житті агресивність в цей момент знизилася.
● Показуйте дитині особистий приклад ефективної поведінки. Не допускайте при ній вибухів гніву або невтішних висловлювань про своїх друзів чи колег.
● Нехай ваша дитина в кожний момент відчуває, що ви її любите, цінуєте та приймаєте такою, якою вона є. не соромтеся зайвого разу приголубити або пожаліти її. Нехай вона бачить, що потрібна й важлива для вас.
● Стримуйте прагнення дитини провокувати сварки з іншими. Треба звернути увагу на дружелюбні погляди одне на одного або бурмотання чого-небудь із образою собі під ніс. Звичайно, у всіх батьків бувають моменти, коли ніколи або бракує сил контролювати дітей. І тоді найчастіше вибухають «бурі».
● Не прагніть припинити сварку, звинуватити іншу дитину в її виникненні й захищаючи свою. Намагайтеся об’єктивно розібратися в причинах виникнення непорозумінь.
● Після конфлікту обговоріть з дитиною причини його виникнення, визначте неправильні дії вашої дитини, які призвели до конфлікту. Спробуйте знайти інші можливі способи виходу з конфліктної ситуації.

● Не обговорюйте при дитині проблеми її поведінки. Вона може переконатися в думці про те, що конфлікти неминучі, і продовжуватиме провокувати їх.
● Не завжди варто втручатися у сварки дітей. Наприклад, коли двоє дітей під час гри щось не поділили і почали сваритися, краще поспостерігати за цим конфліктом, але не втручатися в нього, тому що діти самі зможуть знайти спільну мову, і при цьому вони вчаться спілкуватися одне з одним. Якщо ж під час сварок одна дитина завжди перемагає, а інша виступає «жертвою», варто припинити таку гру, щоб запобігти формуванню страху в переможеного.
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● Пам’ятайте, що дитячі страхи – це серйозна проблема й не треба сприймати їх тільки як «вікові» труднощі.
● Не іронізуйте, дитина зрозуміє, що захисту чекати не від кого, й остаточно закриється.
● Спрямовуйте та контролюйте перегляд дитячих мультфільмів, намагайтеся, щоб діти дивилися передачі з позитивними героями, орієнтовані на добро, тепло.
● Прагніть до того, щоб у родині була спокійна, доброзичлива атмосфера, уникайте конфліктів, сварок, особливо в присутності дітей.
● Не залякуйте дитину: «Не будеш спати – покличу вовка» тощо. 

● Більше заохочуйте, хваліть, схвалюйте й морально підтримуйте дитину.
● Малюйте з дитиною страх і все те, чого вона боїться. Тему смерті краще виключити. Саме заняття має тривати не більше 30 хвилин.
● Малюйте страх фарбами у кілька прийомів.
● Після закінчення заняття похваліть дитину, а через кілька днів обговоріть із нею малюнок.
● Можна запропонувати знищити малюнок: порвати або спалити.
● Не чекайте швидкого результату, страх не зникне одразу.

● Змініть образ страху.
● Грайте за ролями. Ігри за ролями гарні тим, що дозволяють моделювати практично будь-яку ситуацію, що викликає в дитини тривогу, і розв’язати її ненав’язливо, у грі, формуючи в такий спосіб у свідомості дитини досвід подолання свого страху.
● Посмійтеся разом із дитиною. Цей спосіб передбачає наявність бурхливої фантазії в батьків. Якщо ваша дитина боїться, наприклад, грози, постарайтеся придумати яку-небудь історію (обов’язково страшну!) із власного дитинства про те, що й ви самі точно так само боялися грози, а потім перестали. Нехай син або дочка посміється з вас. Адже одночасно вони сміються й над своїм страхом, а отже, вже майже перемогли його. Важливо, щоб дитина зрозуміла: «У мами чи тата були такі самі страхи, а потім вони минули, отже, це пройде й у мене».
● І пам’ятайте – дитина має право на помилку! Дитина повинна знати – батьки в будь-якій ситуації підтримають її й не стануть менше любити!
[image: image5.png]





Ціль профорієнтації, як відомо, допомогти школярам вибрати сферу діяльності, а в ній – професію (або ряд професій), які відповідає його здібностям і можливостям і сприяє розвитку нахилів і інтересів. З цієї цілі витікає рад задач і напрямів профорієнтаційної роботи.
Що потрібно знати школяру, щоб зробити правильний, свідомий вибір?

По-перше, йому треба знати самого себе, знати, що він хоче й може робити краще за все. А дізнатись про це можна тільки, в спілкуванні з іншими людьми. Отже, школа повинна запропонувати йому різноманітні види праці, включаючись в яку він зможе застосувати її до себе, випробувати себе. Це дасть змогу краще вивчити особистість дитини, спрямованість її інтересів, розумно і ненав’язливо допомогти їй в самопізнанні і самовизначенні.

По-друге, треба знати, які професії, з обраної сфери діяльності цікавлять дитину і дозволять найкращим чином реалізувати внутрішній потенціал. Тому школяра необхідно ввести в шкільний світ професій, навчити розбиратися в них і зокрема в тих, котрі можуть запропонувати підприємства та заклади району, де знаходиться школа. 
По-третє, школяр бажає знайти професію, яка необхідна людям, що відкриває простір для творчості, ініціативи, самостійності.

По-четверте, необхідно знати вимоги, які професія висуває до людини (в тому числі до стану здоров’я, фізичного розвитку), а також, які якості характеру, рівень культури і освіченості забезпечують досягнення професійних вершин.

Вчителям необхідно якомога раніше починати цілеспрямовану індивідуальну роботу з учнями по формуванню в них професійних інтересів та мотивів вибору професії. Для вивчення особистості школярів його інтересів і схильностей використовується диференціально-діагностичний опитувальник (ДДО), карта інтересів, анкета самооцінки, опитувальник професійної готовності (ОПГ).

Тема № 1. Вибір формули професії
Професії та їх класифікації
В сучасному суспільстві існують десятки тисяч видів праці. Кожний із них зі своєю системою, вимогами до людини можна назвати професію.
Професія – це необхідна для суспільства, обмежена (внаслідок розподілу праці) сфера реалізації фізичних та духовних сил людини, яка надає їй внаслідок цього можливість існувати та розвиватися.
Спеціальність – вид діяльності в межах однієї професії.
Наприклад: професія – токар; спеціальність – токар-карусельник, токар-автоматник,  токар-розточувальник. Професія – учитель; спеціальність – учитель фізики, математики, хімії, біології, трудового навчання. Десятки тисяч професій та спеціальностей. Зорієнтуватися у їх величезному світі дуже важко. Тому допомагати в цьому має класифікація професій.
Класифікація – це осмислений хід речей, явлень, розділення їх на різновиди за важливими ознаками.
У світі професій уміле використання класифікації допоможе вам вибрати із різноманіття професій те, з чим ви хотіли б познайомитися ближче, а також розібратися у сучасному виробництві. Існують різні види класифікацій професій. Наприклад, розподіл професій за першою літерою їх назви; за характером праці (фізична та розумова); за галузями господарства. Можна також розділити усі професії на дві групи за ознаками матеріального виробництва: виробничі та невиробничі. Але жодна з вище наведених класифікацій не може служити орієнтиром у виборі майбутньої професії. Адже, чи можна вибрати професію, не знаючи вимог, які вона висуває до особистості робітника: його здібностей, інтересів, можливостей? Мабуть, ні. Цим цілям найкращим чином відповідає класифікація професій, збудована за ознаками людини. Ця класифікація була розроблена Е.А. Климовим.

Кожний вид праці має наступний компоненти: предмет праці, ціль праці, знаряддя праці та умови діяльності, саме вони обумовлюють ці вимоги.
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Формула професії
Ви познайомилися з класифікацією професій. Схематично її можна зобразити як чотирьохярусну піраміду: тип, клас, відділ, група, професій. У кожному типу професій є класи, класи містять в собі відділи, відділи складаються із груп. Поки ще пустий ярус на вершині піраміди потрібен для позначення вашої майбутньої професії.

Аналізуючи будь-яку професію треба виділити чотири основні її признаки: предмет праці, ціль праці, знаряддя праці, умови праці, за їх умовним позначенням записати формулу професії із декількох букв. 

Наприклад, розглянемо професію швачки. По предмету праці ця професія відноситься до типу «людина-техніка» (Т); по цілі праці – до класу перетворюючих професій (ПР); по знаряддям праці – до відділу професій, де використовують машини (М); по умовам праці – до групи спеціалістів, працюючих в побутових умовах (п). Тому формула професії буде – ТПрМп.
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Вимоги професії до людини

Для того, щоб освоїти будь-яку професію і потім успішно працювати, людина повинна мати конкретні якості, які відповідають вимогам, що висуває ця професія до особистості працівника.
Типи професій
Професії типу «людина-техніка» (Т). До цієї групи відносяться усі види такої професійної діяльності, до складу котрої входять взаємодія людини з технічними об’єктами. Це слюсарі, токарі, наладчики, пресувальники, фрезерувальники, швачки-мотористки, будівельники та ін. 
Якості, якими повинен володіти робітник: виконавча дисципліна, акуратність, практичне мислення, технічна фантазія, об’ємне мислення, новаторство, точність та визначення дій.
Професії типу «людина-людина» (Л). Сюди відносяться професії вчителя, керівника закладу, вихователя, касира, бібліотекаря, лікаря, тренера.
Якості особистості: висока витримка та такт; вміння зрозуміти людину, уміння контактувати з людьми, стійкий настрій у процесі роботи з людьми, вміння широко розуміти наміри, думки, настрій людини, знаходити спільну мову, терпіння та ін.
Професії типу «людина-природа» (П). Представників цієї професії об’єднує одна спільна якість – любов до природи, яка виявляється в діяльності по пізнанню її закономірностей та їх застосувань. Потрібні ще і такі якості, як: терпіння в процесі догляду за тваринами та рослинами; спостережливість, вміння зрівнювати та узагальнювати факти; робити правильні висновки із спостережень за погодними та кліматичними змінами. Представники цього типу професії: овочеводи, бджолярі, фермери та ін.
Професії типу «людина-знакова система» (З). Головний об’єкт праці – умовні знаки, шифри, коди, формули та ін. Представники цієї групи: набиральник, коректори, програмісти, бухгалтери, поштар, економісти та ін. Представникам цієї професії треба мити гарне та розвинене абстрактне мислення, відтворююче уявлення. Враховуючи те, що знаки між собою часто мало відрізняються, необхідні такі якості в роботі з ними, як зосередженість, стійка увага, витривалість.
Професії типу «людина-художній образ» (Х). Головний об’єкт праці – художні образи, їх створення та змінювання. До цієї групи можна віднести професії муляра, ретушера, художника-оформлювача, музиканта, композитора та ін. Якості особистості: любов до мистецтва, творче уявлення, образне мислення, терпіння, цілеспрямованість, адекватна оцінка своєї діяльності та ін.
Класи професій

Гностичні професії (Г). Вимоги до працюючого: пізнавальна активність, спостережливість, стійка увага, висока працездатність, невелика втомлюваність, проява твердості позиції, принциповість у висновках.
Перетворюючі професії (Пр). Перетворююча діяльність людини може використовуватися в різних типах професій. Назва професії вимагає певних якостей від робітника, це насамперед: схильність до практичного впливу на навколишнє середовище, інтерес до процесу праці і його результатів, висока активність та працездатність.
Пошукові професії (Пш). Цей клас професій ще мало вивчений,  але вимоги до професії цього класу такі: інтерес до нового, творче мислення та уявлення, пошук нових варіантів вирішення проблем.
Відділи професій

Професії пов’язані з ручними знаряддями праці (Р). Для цих професій притаманні такі якості: координація рухів, розвинута м’язово-суглобна чутливість, наочно-дійове практичне мислення, інтерес до самого процесу праці, а не тільки до його результату.
Професії, пов’язані з використанням машин (М). Ці професії висувають наступні вимоги: координація рухів, швидкість реакції та передбачливість; готовність до екстрених дій, поєднана із спокоєм та урівноваженістю; практичне технічне мислення.
Професії, пов’язані з використанням напівавтоматів, автоматів та інших технічних комплексів (А). Серед якостей особистості, необхідних робітникові для виконання своїх обов’язків за професіями цього відділу, слід відзначити стійку увагу та спостережливість, добре розвинене перетворююче уявлення, схильність уявляти невидимі предмети, їх співвідношення.
Професії, пов’язані з використанням функціональних знарядь праці (Ф). Насамперед, з’ясуємо, що під цим терміном вбачається: це виразні риси поведінки, мови (вчитель); організм людини, його підсистеми, органи (спортсмени); зафіксовані у мові правила, плани поведінки діяльності (програміст); еталони органів чуття (дегустатор, кулінар). Функціональні засоби мають місце в будь-якій праці. Ось деякі якості, без котрих людина не доб’ється успіху у даній професії цього відділу: здатність утримувати в голові велику кількість правил, відомостей, оперувати ними (гарна пам’ять); високо розвинута здатність самоконтролю та самоуправління.
Групи професій
Робота в приміщенні з мікрокліматом, близьким до побутових норм (п), ніяких особливих умов до здоров’я людини не вимагає. Ті ж, хто працює на відкритому повітрі (в) або незвичайних (н) умовах, наприклад, під водою, під землею та ін., повинні мати особливу витривалість та міцне фізичне здоров’я. Якщо людина працює в умовах підвищеної моральної відповідальності (м) за здоров’я, життя, психічний розвиток людини або несе моральну відповідальність за суспільні цінності, то вона повинна мати високий рівень розвитку моральних якостей.
Після знайомства з вимогами до професій різних класифікацій, ви можете виявити більшість основних вимог, які виявляють професійну придатність працюючого.
Наведемо приклад. Формула професії швачки: ТПрМп. Кожен, хто вибирає цю професію повинен врахувати, що від робітника вимагається акуратність, виконавча дисципліна, розвинене технічне мислення, інтерес до процесу праці та його результатів, схильність до практичної дії над тканиною. За швейною машиною швачка сидить тривалий час, завдання можуть змінюватись протягом дня, тому їй потрібна висока активність та працездатність. Повинна бути гарна координація рухів, швидкість реакції.
